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《信息化管理与 ERP 沙盘模拟》课件简介 

 

课程概述: 

在经济全球化和全球信息化时代，信息技术已广泛应用于企业的经营和管理

中。对许多公司而言，信息技术应用是一个巨大的投资。信息技术已经成为企业

实现其商业目标的一个重要工具，在减少库存成本、提升客服水平、新产品开发、

新市场的开拓等方面都起了决定性的作用。如何部署企业的信息技术运营，怎样

让信息技术发挥作用，这就需要管理者对复杂的 IT 投资和应用能力等方面进行

有效管理决策。本课程从管理者的战略角度出发，研究和学习企业的信息化管理。

课程重点在于如何通过 IT 的有效管理获取商业价值而不是信息技术本身。 

 

课程目标和基本要求: 

通过本课程学习，使学员获得企业信息化有关的基本理论知识，懂得控制与

管理企业信息化进程，指导企业信息化事业规范健康地发展的目的；通过沙盘模

拟企业运作，理解信息化管理的意义、ERP 的管理理念和核心管理思想。 

 

课程教材及主要参考资料: 

欧阳峰编著《企业信息化管理：原理、规划与实施》，中国科学文化出版社，

2005 年； 

韦沛文、陈婉玲编著《企业信息化教程》，清华大学出版社，2006 年 

苏选良、祝枫、时遇辉编著《企业资源计划高级教程:应用导向的理论与实

践》，电子工业出版社，2007 年； 

王新玲、柯明、耿锡润编著《ERP 沙盘模拟》，电子工业出版社，2007 年。 

 

教学方法： 

本课程理论与案例、模拟操作并重。教学方式包括课堂讲授、案例讨论分析

和课外查资料。多媒体幻灯片教学。 
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课件内容： 

讲义１ 信息化是什么？  

讲义２ 信息化怎么做？  

讲义３ 信息化如何评价？ 

讲义４ 信息化如何成功实施？  

案例１ 台湾真锅咖啡用 9年煮出信息化 

案例２ 矽魁电子信息化建设 5年遭遇 

案例３ 新光集团ＥＲＰ成功上线记  

案例４ 颐中集团的“信息化爱情故事” 

案例５ 美晨公司ＥＲＰ为何选用ＳＡＰ 
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《国际企业经营决策》课件简介 

课程概述: 

    本课程以国际企业为研究对象，介绍国际企业管理有关国际企业的战略、生

产、营销、财务等多个领域的相关理论知识。采用模拟教学，组织学生参加国际

企业管理挑战赛（GMC），置身于变化莫测、激烈竞争的全球市场仿真环境之中。

模拟经营一家虚拟国际企业，面对多个竞争对手，正确制定市场、生产、人力、

研发、财务决策，达到公司的国际化经营战略目标。 

课程目标和基本要求: 

    学生对国际企业管理中的基本原理、基本知识及其应用有较系统的理解。学

会观察和分析影响国际企业经营的社会经济环境、条件及问题，培养在国际企业

的经营决策的能力。为今后参与国际商务打下一定的基础。 

通过企业运作，培养综合运用现代管理理论、方法做出合理决策的能力。通

过市场竞争，认识各种商业决策与投资策略的市场效果，培养参与市场竞争的应

变能力。通过变换角色、换位思考，体验企业管理的职能分工，增进理解、沟通

及团队协作精神。 

课程教材及主要参考资料: 

韩震：国际企业管理，东北财经大学出版社，2009.7.； 

GMC 冠军历程与实战指导，北京理工大学，2007.9. ； 

国际企业管理挑战赛中国赛区组委会 GMC 培训教材，GMC 手册 。 

教学方法： 

本课程理论与模拟操作并重讲授，包括小组模拟，问题讨论，期末总结报告。 

课件内容： 

第 1 章国际企业概论 

第 2 章国际企业的基本理论 

第 3 章国际企业的全球战略 

第 4 章国际企业的营销管理 

第 5 章企业的生产管理 

第 6 章国际企业的财务管理 



5 
 

《营销工程》课件简介 

课程概述 

《营销工程》是运用科学的营销决策模型与工具，对传统市场营销领域诸如

市场细分、市场定位、需求预测、新产品开发、价格决策及促销预算决策等营销

问题进行量化分析，补充传统市场营销理论以及创意与概念性分析的不足。该课

程是国外顶级商学院开设的营销管理的专业课程，国内目前在一些重点高校营销

专业的研究生和高年级本科生都有开设。与传统市场营销课程主要侧重于市场营

销的概念、经验与定性研究不同，营销工程主要侧重于运用量化模型、数理统计

和计算机仿真等工具进行科学的营销决策与研究，主要通过整合营销理论知识、

营销决策模型、营销数据、营销问题、营销信息系统以及营销案例库，来帮助营

销人员实现决策的数量化、流程化、科学化和规范化，从而提高营销决策的科学

性以及营销绩效。许多世界 500 强企业采用营销工程中的决策模型实现了营销决

策的定量化、程序化和制度化，从而大大提高了营销决策的科学性。 

教学目的 

本课程的教学目的在于让学生运用量化模型、数理统计和计算机仿真等工具

进行科学的营销决策，运用营销工程知识来解决实际问题。要求掌握营销决策中

的市场需求模型、市场细分以及市场定位的方法与工具，熟悉运用各种营销组合

工具，对练习所要求的数学模型进行理解和掌握，并能参照教材中的案例分析与

SPSS 或 Excel 操作进行营销试验设计。 

教材及参考书 

教材：翁智刚：营销工程，机械工业出版社，2010  

参考书： 

（1）王方华、李乃和：营销工程，上海交通大学出版社，2006 

（2）加里.L.利连等著，魏立原等译：营销工程与应用，中国人民大学出版

社，2005 

教学方式 

遵循边做边学的理念，通过布置练习任务，在案例练习的过程中不断摸索，

不断尝试，直至成功完成任务；同时，完成任务的学生讲述对问题的分析，其余
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学生模仿持怀疑态度的管理人员对其进行质询。 

课件内容： 

第1章 营销工程概述 

第2章 市场反应模型 

第3章 市场需求预测模型 

第4章 市场细分方法与工具 

第5章 市场定位方法与工具 

第6章 联合分析 

第7章 价格决策模型 

第8章 销售规划 

第9章 促销组合规划 

第10章 广告决策模型 
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